
GDPR 

 
Η Athens Climbing Project ΑΕ (δραστηριοποιούμενη υπό τον διακριτικό τίτλο “Mono”) (εφεξής 

"Mono", "εμείς", "μας") δεσμεύεται για την προστασία της ιδιωτικότητάς σας. Στόχος μας είναι να 

σεβόμαστε πάντοτε τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγουμε από εσάς ή λαμβάνουμε από 

άλλους, και να τα διατηρούμε ασφαλή. Η παρούσα Ενημέρωση Προστασίας Απορρήτου (η 

"Ενημέρωση") παραθέτει τις πρακτικές μας σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων, και τα 

δικαιώματα και τις επιλογές σας σχετικά με τους τρόπους με τους οποίους χρησιμοποιούνται και 

συλλέγονται τα προσωπικά σας δεδομένα (συμπεριλαμβανομένου μέσω της ιστοσελίδας μας - 

www.monoclimb.gr). 

Η παρούσα Ενημέρωση περιέχει σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματα του 

ιδιωτικού απορρήτου σας. Παρακαλούμε διαβάστε την προσεκτικά για να κατανοήσετε πώς 

χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα. 

Η παροχή των προσωπικών δεδομένων σας είναι εκούσια. Ωστόσο, εάν επιλέξετε να μην μας 

παράσχετε τα προσωπικά σας δεδομένα, η χρήση των υπηρεσιών μας ή η αλληλεπίδρασή σας 

μαζί μας μπορεί να παρεμποδιστεί. Για παράδειγμα, μπορεί να μην είστε σε θέση να εγγραφείτε 

ως μέλος ή να κάνετε ηλεκτρονικές κρατήσεις. 

Περιεχόμενα της παρούσας πολιτικής: 

1) Πώς συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα σας. 

2) Ποιά προσωπικά δεδομένα χρησιμοποιούμε; 

3) Πώς και γιατί θα χρησιμοποιήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα; 

4) Νόμιμες βάσεις. 

5) Επικοινωνία για σκοπούς εμπορικής προώθησης / άντλησης κεφαλαίων. 

6) Προσωπικά δεδομένα παιδιών. 

7) Για πόσο διάστημα διατηρούμε τα προσωπικά σας δεδομένα; 

8) Θα γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα; 

9) Ασφάλεια/αποθήκευση και πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα σας. 

10) Διεθνείς Διαβιβάσεις Δεδομένων. 

11) Άσκηση των δικαιωμάτων σας. 



12) Αλλαγές στην παρούσα Ενημέρωση. 

13) Σύνδεσμοι και τρίτα μέρη 

14) Πώς να επικοινωνήσετε μαζί μας. 

  

Πώς συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα σας: 

α) όταν μας τα παρέχετε απευθείας 

Για παράδειγμα, προσωπικά δεδομένα που υποβάλλετε μέσω της ιστοσελίδας μας, όπως η 

προ-εγγραφή στη βάση δεδομένων μας, ή μέσω των tablet στην υποδοχή, ή κάνοντας μια 

κράτηση για να χρησιμοποιήσετε τις εγκαταστάσεις μας, ή εγγραφή στο ηλεκτρονικό newsletter 

μας, ή προσωπικές πληροφορίες που μας παρέχετε όταν επικοινωνείτε μαζί μας μέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή τηλεφώνου. 

β) όταν τα λαμβάνουμε έμμεσα 

Για παράδειγμα, τα προσωπικά σας δεδομένα μπορεί να μας γνωστοποιηθούν από τρίτους, 

συμπεριλαμβανομένων παρόχων υπηρεσιών τρίτων, παρόχων αναλυτικών στοιχείων και 

παρόχων πληροφοριών αναζήτησης. Στον βαθμό που δεν το έχουμε κάνει ήδη, θα σας 

ενημερώσουμε όταν λάβουμε προσωπικά δεδομένα για εσάς από αυτούς και θα σας πούμε 

πώς και γιατί σκοπεύουμε να χρησιμοποιήσουμε τα δεδομένα αυτά. 

γ) Όταν είναι δημόσια διαθέσιμα 

Τα προσωπικά σας δεδομένα μπορεί να είναι διαθέσιμα σε εμάς από εξωτερικές δημόσια 

διαθέσιμες πηγές. Για παράδειγμα, ανάλογα με τις ρυθμίσεις απορρήτου σας για τις υπηρεσίες 

κοινωνικής δικτύωσης, μπορεί να έχουμε πρόσβαση σε πληροφορίες από αυτούς τους 

λογαριασμούς ή υπηρεσίες (για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να αλληλεπιδράσετε μαζί μας μέσω 

Facebook, Instagram, Twitter και Google). 

δ) Όταν επισκέπτεστε την ιστοσελίδα μας 

Όταν επισκέπτεστε την ιστοσελίδα μας, συλλέγουμε αυτόματα τα παρακάτω είδη προσωπικών 

δεδομένων: 

1. i) Τεχνικές πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένης της διεύθυνσης IP που χρησιμοποιείτε 

για να συνδέσετε τη συσκευή σας στο διαδίκτυο, του τύπου και της έκδοσης του 

προγράμματος περιήγησης, των ρυθμίσεων ώρας, τύπων και εκδόσεων των plug-in του 

προγράμματος περιήγησης, και των λειτουργικών συστημάτων και πλατφορμών. 

2. ii) Πληροφορίες σχετικά με την επίσκεψή σας στις ιστοσελίδες, συμπεριλαμβανομένου 

του URL clickstream προς, μέσω και από την ιστοσελίδα (συμπεριλαμβανομένης της 

ημερομηνίας και ώρας), των υπηρεσιών που προβλήθηκαν ή αναζητήθηκαν, των 

χρόνων ανταπόκρισης των σελίδων, των σφαλμάτων κατά τη λήψη, της διάρκειας των 



επισκέψεων σε συγκεκριμένες σελίδες, των πηγών παραπομπής, των πληροφοριών 

αλληλεπίδρασης της σελίδας (όπως κύλιση και κλικ) και των μεθόδων που 

χρησιμοποιήθηκαν για να βγείτε από τη σελίδα. 

iii) Συλλέγουμε και χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα με τη χρήση cookies στην 

ιστοσελίδα μας – παρακαλούμε δείτε την Ενημέρωση για τα Cookies στην ιστοσελίδα μας. 

Γενικά, ενδέχεται να αντλήσουμε προσωπικά δεδομένα σας συνδυαστικά από τις πηγές που 

περιγράφονται υπό α-δ ανωτέρω, για τους σκοπούς που προβλέπονται στην παρούσα 

Ενημέρωση. 

Ποιά προσωπικά δεδομένα χρησιμοποιούμε; 

Μπορεί να συλλέγουμε, να αποθηκεύουμε και να επεξεργαζόμαστε τα ακόλουθα είδη 

προσωπικών δεδομένων: 

1. Το όνομά σας και τα στοιχεία επικοινωνίας σας, συμπεριλαμβανομένης ταχυδρομικής 

διεύθυνσης, αριθμού τηλεφώνου, ηλεκτρονικής διεύθυνσης, στοιχείων επείγουσας 

επικοινωνίας και, εφ’ όσον υπάρχει, ταυτότητας στα κοινωνικά δίκτυα 

2. Την ημερομηνία γέννησης και το φύλο σας 

iii. Τα οικονομικά σας στοιχεία, όπως τραπεζικά στοιχεία ή/και στοιχεία πιστωτικής/χρεωστικής 

κάρτας 

1. Πληροφορίες για τον υπολογιστή/κινητό σας και τις επισκέψεις σας σε αυτή την 

ιστοσελίδα, για παράδειγμα, τη διεύθυνση IP σας και τη γεωγραφική σας τοποθεσία 

2. Περιγραφές και φωτογραφίες 

3. Λεπτομέρειες των προσόντων/προϋπηρεσίας σας 

vii. Καταγραφές από κάμερες κλειστού κυκλώματος (CCTV) 

viii. Πληροφορίες σχετικά με ιατρικά περιστατικά ή ατυχήματα στις εγκαταστάσεις μας 

1. Ιατρικής φύσεως πληροφορίες που μας γνωστοποιείτε όταν χρησιμοποιείτε τις 

εγκαταστάσεις μας ή/και οποιαδήποτε άλλη προσωπική πληροφορία που λαμβάνουμε 

όπως ορίζεται στην παράγραφο 1. 

Επεξεργαζόμαστε ειδικές κατηγορίες δεδομένων; 

Ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ («ΓΚΠΔ») αναγνωρίζει ορισμένες 

κατηγορίες προσωπικών δεδομένων ως ευαίσθητες και ως εκ τούτου χρειάζονται περισσότερη 

προστασία, για παράδειγμα πληροφορίες για την υγεία, την εθνότητα και τις θρησκευτικές 

πεποιθήσεις σας. 

Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να συλλέγουμε ή/και να χρησιμοποιούμε αυτές τις ειδικές 

κατηγορίες δεδομένων (για παράδειγμα, πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση της υγείας των 

αναρριχητών, συναφείς με τη χρήση των εγκαταστάσεών μας). Θα επεξεργαζόμαστε αυτές τις 



ειδικές κατηγορίες δεδομένων μόνο εάν υπάρχει έγκυρος λόγος και εφ’ όσον επιτρέπεται βάσει 

του ΓΚΠΔ. 

Πώς και γιατί θα χρησιμοποιήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα; 

Τα προσωπικά σας δεδομένα, όπως μας παρέχονται, θα χρησιμοποιηθούν για τους σκοπούς 

που προσδιορίζονται στην παρούσα Ενημέρωση. Ειδικότερα, ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε 

τα προσωπικά σας δεδομένα: 

α) για να σας εγγράψουμε ως μέλος του Mono 

β) για να μπορείτε να κάνετε κράτηση για την χρήση των εγκαταστάσεών μας 

γ) για να σας παρέχουμε υπηρεσίες, προϊόντα ή πληροφορίες που έχετε ζητήσει 

δ) για να σας παρέχουμε περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με το έργο, τις υπηρεσίες ή τις 

δραστηριότητές μας (όπου είναι απαραίτητο, και μόνο εφ’ όσον έχετε παράσχει την 

συγκατάθεσή σας για τη λήψη τέτοιων πληροφοριών) 

ε) για να σας βοηθήσουμε με την συμμετοχή σας σε προγράμματα πιστοποίησης 

στ) για να απαντήσουμε σε ερωτήσεις και αιτήματά σας και γενικά να επικοινωνούμε μαζί σας 

ζ) για να μπορέσετε να υποβάλετε αίτηση για θέση εργασίας ή εθελοντικής δράσης σε εμάς 

η) για τη διαχείριση των σχέσεών μας με τους συνεργάτες και παρόχους υπηρεσιών μας 

θ) για την ανάλυση και βελτίωση του έργου, των υπηρεσιών, των δραστηριοτήτων, των 

προϊόντων ή των πληροφοριών μας (συμπεριλαμβανομένης της ιστοσελίδας μας), ή για τα 

εσωτερικά μας αρχεία 

ι) για την προστασία των εγκαταστάσεών μας 

ια) για τη λειτουργία/διαχείριση των δραστηριοτήτων του Mono, συμπεριλαμβανομένης της 

ιστοσελίδας μας, και για να διασφαλίσουμε ότι το περιεχόμενο παρουσιάζεται με τον πλέον 

αποτελεσματικό τρόπο για εσάς και τη συσκευή σας 

ιβ) για τον έλεγχο ή/και τη διαχείριση των λογιστικών βιβλίων μας 

ιγ) για να εκπληρώσουμε τις νομικές υποχρεώσεις που είναι δεσμευτικές για εμάς, για 

παράδειγμα σε σχέση με ρυθμιστικές αρχές, κρατικούς φορείς ή/και αρχές επιβολής του νόμου 

με τις οποίες ενδέχεται να συνεργαζόμαστε (για παράδειγμα απαιτήσεις σχετικά με την 

καταβολή φόρων ή την αντιμετώπιση της νομιμοποίησης παράνομων εσόδων) 

ιδ) για την πρόληψη απάτης ή κατάχρησης υπηρεσιών ή/και 

ιε) για την θεμελίωση, υπεράσπιση ή/και εκτέλεση νομικών απαιτήσεων. 



Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας για τους ανωτέρω σκοπούς θα είναι επαρκής, 

σχετική και περιορισμένη σε ό,τι είναι απαραίτητο για τους σκοπούς για τους οποίους 

προορίζεται. 

Νόμιμες Βάσεις 

Βάσει του ΓΚΠΔ οφείλουμε να βασιζόμαστε σε μία ή περισσότερες νόμιμες βάσεις όταν 

χρησιμοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα σας. Οι λόγοι επεξεργασίας που παρατίθενται 

κατωτέρω είναι συναφείς. 

α) Εφ’ όσον έχετε παράσχει την συγκατάθεσή σας για τη χρήση των προσωπικών σας 

δεδομένων με συγκεκριμένο τρόπο (για παράδειγμα, ενδέχεται να ζητήσουμε τη συγκατάθεσή 

σας για τη χρήση των προσωπικών δεδομένων σας με σκοπό την αποστολή newsletter μέσω 

email, ή την συλλογή ειδικών κατηγοριών προσωπικών δεδομένων. Οι ειδικές κατηγορίες των 

προσωπικών δεδομένων παρατίθενται αναλυτικά στην παρ. 2 ανωτέρω). 

β) Εφ’ όσον είναι απαραίτητο προκειμένου να συμμορφωθούμε με νομική υποχρέωσή μας (για 

παράδειγμα, σε περίπτωση που είμαστε υποχρεωμένοι να γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά 

δεδομένα σας σε κανονιστικές αρχές που εποπτεύουν τη δραστηριότητα και τις υπηρεσίες μας). 

γ) Εφ’ όσον είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση σύμβασης στην οποία είστε συμβεβλημένοι, ή 

για τη λήψη μέτρων κατόπιν αιτήματός σας πριν τη σύναψη σύμβασης (για παράδειγμα, για την 

παροχή πρόσβασης στις εγκαταστάσεις μας έναντι καταβολής του αντιτίμου της κράτησής σας). 

δ) Εφ’ όσον συντρέχουν ζωτικής φύσεως λόγοι (για παράδειγμα, σε περίπτωση έκτακτου 

ιατρικού περιστατικού με αναρριχητή). 

ε) Εφ’ όσον έχουμε έννομο συμφέρον προς τούτο. 

Ο ΓΚΠΔ μας επιτρέπει να συλλέγουμε και να επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας 

εφ’ όσον είναι εύλογα απαραίτητο για τους σκοπούς των νόμιμων συμφερόντων μας ή τρίτων 

(εφόσον η εν λόγω επεξεργασία είναι δίκαιη, ισορροπημένη και δεν επηρεάζει τα ατομικά 

δικαιώματά σας χωρίς εύλογη αιτία). 

Σε γενικές γραμμές, με τον όρο "νόμιμα συμφέροντά μας" εννοούνται τα συμφέροντα που 

εμπεριέχονται στη λειτουργία του Mono ως εμπορικής οντότητας και στη διασφάλιση της 

καλύτερης δυνατής εμπειρίας για τους πελάτες μας. 

Όταν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας για τους σκοπούς των εν λόγω νόμιμων 

συμφερόντων, λαμβάνουμε υπόψη και αντισταθμίζουμε τυχόν αντίκτυπο σε εσάς (θετικό και 

αρνητικό) και στα δικαιώματά σας βάσει της νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών 

δεδομένων. Δεν θα χρησιμοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα σας για δραστηριότητες στις 

οποίες ο αντίκτυπος σε εσάς υπερισχύει των συμφερόντων μας, για παράδειγμα σε περίπτωση 

που η χρήση των δεδομένων σας θα ήταν υπερβολικά παρεμβατική (εκτός εάν, για παράδειγμα, 

απαιτείται ή επιτρέπεται διαφορετικά από τη νομοθεσία). 



Επικοινωνία για σκοπούς εμπορικής προώθησης / άντλησης κεφαλαίων 

Ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε τα στοιχεία επικοινωνίας σας για να σας παρέχουμε 

πληροφορίες σχετικά με τις δραστηριότητές μας, τις εκδηλώσεις, τις υπηρεσίες και/ή τις δράσεις 

που θεωρούμε ότι ίσως σας ενδιαφέρουν (για παράδειγμα, σχετικά με υπηρεσίες που 

χρησιμοποιήσατε στο παρελθόν ή εκδηλώσεις που πραγματοποιούνται στις εγκαταστάσεις 

μας). 

Όπου αυτό πραγματοποιείται μέσω email, SMS ή τηλεφώνου, δεν θα το κάνουμε χωρίς την 

προηγούμενη συγκατάθεσή σας (εκτός εάν επιτρέπεται εκ του νόμου). 

Εάν μας έχετε παράσχει τη συγκατάθεσή σας αλλά δεν επιθυμείτε να λαμβάνετε επικοινωνίες 

σχετικά με τις δραστηριότητες, τις εκδηλώσεις, τις υπηρεσίες ή/και τις δράσεις μας στο μέλλον, 

παρακαλούμε ενημερώστε μας μέσω email στο privacy@monoclimb.gr. Μπορείτε να 

διαγραφείτε από τα emails του Mono οποιαδήποτε στιγμή κάνοντας κλικ στον σύνδεσμο 

"διαγραφή" στο κάτω μέρος των ηλεκτρονικών μηνυμάτων μας. 

Προσωπικά δεδομένα παιδιών 

Όταν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα παιδιών, όπου απαιτείται, θα το πράττουμε 

μόνο με την συγκατάθεσή τους ή, όπου απαιτείται, με τη συγκατάθεση ενός γονέα/κηδεμόνα. Θα 

διαθέτουμε πάντα ασφαλιστικές δικλείδες ώστε να διασφαλίζουμε ότι η διαχείριση των 

προσωπικών δεδομένων των παιδιών γίνεται με την απαιτούμενη φροντίδα. 

Πόσο καιρό διατηρούμε τα προσωπικά δεδομένα σας; 

Γενικά, εκτός εάν εξακολουθεί να απαιτείται σε σχέση με τους σκοπούς για τους οποίους 

συλλέχθηκαν ή/και επεξεργάστηκαν, διαγράφουμε τα προσωπικά δεδομένα σας από τα αρχεία 

μας έξι έτη μετά την ημερομηνία περισυλλογής τους, ή έξι έτη μετά την ενηλικίωση του μέλους 

που ήταν κάτω των 18 ετών κατά τον χρόνο της εγγραφής του σε εμάς. 

Ωστόσο, εάν πριν από αυτήν την ημερομηνία (i) τα προσωπικά δεδομένα σας δεν είναι πλέον 

απαραίτητα σε σχέση με τους ανωτέρω σκοπούς, (ii) δεν έχουμε πλέον νόμιμο δικαίωμα να τα 

επεξεργαζόμαστε ή (iii) ασκήσετε έγκυρα το δικαίωμά σας για διαγραφή (παρακαλούμε δείτε την 

παρ. 11 κατωτέρω), θα τα αφαιρέσουμε από τα αρχεία μας κατά τον σχετικό χρόνο. 

Εάν ζητήσετε να μην λαμβάνετε περαιτέρω επικοινωνίες από εμάς, ενδέχεται να διατηρήσουμε 

κάποια βασικά δεδομένα για εσάς στη λίστα περιορισμού μας, ώστε να συμμορφωθούμε με το 

αίτημά σας και να αποφύγουμε να σας στέλνουμε ανεπιθύμητο υλικό στο μέλλον. 

Θα γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα; 

Δεν πρόκειται να γνωστοποιήσουμε, να πωλήσουμε ή να εκμισθώσουμε τα προσωπικά 

δεδομένα σας σε τρίτους για σκοπούς εμπορικής προώθησης. Ωστόσο, γενικά μπορεί να 

γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα σας σε επιλεγμένους τρίτους για τους σκοπούς που 

προβλέπονται στην παρούσα Ενημέρωση. 



Οι εν λόγω τρίτοι περιλαμβάνουν ενδεικτικά: 

α) αρχές τοπικής αυτοδιοίκησης 

β) φορείς χρηματοδότησης 

γ) οργανισμούς πιστοποίησης 

δ) επαγγελματίες του κλάδου υγείας 

ε) προμηθευτές εξοπλισμού 

στ) προμηθευτές και υπεργολάβους για την εκπλήρωση οποιασδήποτε σύμβασης συνάπτουμε 

μαζί τους, για παράδειγμα παρόχους υπηρεσιών πληροφορικής όπως παρόχους φιλοξενίας 

ιστοσελίδων ή παρόχους αποθήκευσης σε cloud 

ζ) παρόχους επαγγελματικών υπηρεσιών, όπως λογιστές και δικηγόρους 

η) μέρη που μας βοηθούν με την έρευνα της παρακολούθησης της 

επίδρασης/αποτελεσματικότητας των δραστηριοτήτων, εκδηλώσεων, υπηρεσιών και δράσεών 

μας· και 

θ) ρυθμιστικές αρχές, όπως φορολογικές αρχές. 

Ειδικότερα, διατηρούμε το δικαίωμα να γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα σας σε 

τρίτους: 

1.  σε περίπτωση πώλησης ή αγοράς κλάδου ή περιουσιακών στοιχείων, οπότε θα 

γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα σας στον (υποψήφιο) πωλητή ή αγοραστή 

του εν λόγω κλάδου ή περιουσιακών στοιχείων 

2.  σε περίπτωση που το σύνολο ουσιαστικά των περιουσιακών μας στοιχείων εξαγοραστεί 

από τρίτο, τα προσωπικά δεδομένα που διατηρούμε μπορεί να είναι μεταξύ των 

μεταβιβαζόμενων περιουσιακών στοιχείων 

iii) εάν υποχρεωθούμε νομικά ή ρυθμιστικά να το κάνουμε ή/και 

1.  για την προστασία των δικαιωμάτων, της περιουσίας ή της ασφάλειας του Mono, του 

προσωπικού του, των πελατών, επισκεπτών ή άλλων. 

Ασφάλεια/αποθήκευση και πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα σας 

Το Mono δεσμεύεται να διατηρεί τα προσωπικά δεδομένα σας ασφαλή και προστατευμένα, και 

διαθέτει κατάλληλες και ανάλογες πολιτικές ασφαλείας και τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την 

προστασία των δεδομένων σας. 



Τα προσωπικά δεδομένα σας είναι προσβάσιμα μόνο σε κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό, 

εθελοντές και αναδόχους, και αποθηκεύονται σε ασφαλείς διακομιστές που διαθέτουν 

χαρακτηριστικά για την πρόληψη της μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης. 

Διεθνείς Διαβιβάσεις Δεδομένων 

Δεδομένου ότι είμαστε νομικό πρόσωπο με έδρα στην Ελλάδα, κατά κανόνα θα διαβιβάζουμε τα 

προσωπικά δεδομένα σας μόνο εντός της Ευρωπαϊκής Οικονομικής Ζώνης ("ΕΟΖ"), όπου όλες 

οι χώρες διαθέτουν το ίδιο επίπεδο προστασίας δεδομένων που παρέχεται υπό τον ΓΚΠΔ. 

Ωστόσο, επειδή μερικές φορές μπορεί να χρησιμοποιούμε προστηθέντες ή/και προμηθευτές για 

την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων για λογαριασμό μας, είναι δυνατόν τα προσωπικά 

δεδομένα που συλλέγουμε από εσάς να διαβιβάζονται και να αποθηκεύονται σε τοποθεσίες 

εκτός της ΕΟΖ. 

Παρακαλούμε σημειώστε ότι ορισμένες χώρες εκτός της ΕΟΖ έχουν χαμηλότερα πρότυπα 

προστασίας προσωπικών δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων χαμηλότερων απαιτήσεων 

ασφάλειας και λιγότερων δικαιωμάτων για τα άτομα. Όταν τα προσωπικά δεδομένα σας 

μεταφέρονται, αποθηκεύονται ή/και άλλως υφίστανται επεξεργασία εκτός της ΕΟΖ σε χώρα που 

δεν παρέχει ισοδύναμα πρότυπα προστασίας στην ΕΟΖ, θα λάβουμε όλα τα εύλογα 

απαραίτητα μέτρα για να διασφαλίσουμε ότι ο παραλήπτης θα εφαρμόσει κατάλληλα μέτρα 

προστασίας (όπως με τη σύναψη τυποποιημένων συμβατικών ρητρών που έχουν εγκριθεί από 

την Ευρωπαϊκή Επιτροπή) που σχεδιάστηκαν για την προστασία των προσωπικών σας 

δεδομένων και για να διασφαλίσουν ότι η διαχείριση των προσωπικών δεδομένων σας γίνεται 

με ασφάλεια και σύμφωνα με την παρούσα Ενημέρωση. Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις 

σχετικά με τη διαβίβαση των προσωπικών σας δεδομένων, παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί 

μας στα στοιχεία κατωτέρω. 

Δυστυχώς, καμία μεταφορά προσωπικών δεδομένων μέσω του διαδικτύου δεν είναι 100% 

εγγυημένη – ωστόσο, από την στιγμή που λαμβάνουμε τα προσωπικά δεδομένα σας, θα 

εφαρμόσουμε αυστηρές διαδικασίες και χαρακτηριστικά ασφαλείας ώστε να αποτρέψουμε τυχόν 

μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. 

Άσκηση των Δικαιωμάτων σας 

Στις περιπτώσεις που η συγκατάθεσή σας είναι απαραίτητη προκειμένου να χρησιμοποιήσουμε 

τα προσωπικά σας δεδομένα, έχετε το δικαίωμα να αποσύρετε τη συγκατάθεση αυτή ανά πάσα 

στιγμή. Αυτό περιλαμβάνει το δικαίωμα να μας ζητήσετε να διακόψουμε τη χρήση των 

προσωπικών δεδομένων σας για σκοπούς μάρκετινγκ ή άντλησης κεφαλαίων, ή να 

απεγγραφείτε από τη λίστα του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μας ανά πάσα στιγμή. Έχετε επίσης 

τα εξής δικαιώματα: 

1) Δικαίωμα πρόσβασης - μπορείτε να μας γράψετε για να ζητήσετε επιβεβαίωση για τα 

προσωπικά δεδομένα που διατηρούμε για εσάς και να ζητήσετε αντίγραφο των δεδομένων 

αυτών. Εφόσον βεβαιωθούμε ότι έχετε δικαίωμα να δείτε τα αιτούμενα προσωπικά δεδομένα και 



έχουμε επιβεβαιώσει επιτυχώς την ταυτότητά σας, θα σας παράσχουμε τα προσωπικά 

δεδομένα σας με την επιφύλαξη τυχόν εξαιρέσεων που ενδέχεται να ισχύουν. 

2) Δικαίωμα διαγραφής - κατόπιν αιτήματός σας, θα διαγράψουμε τα προσωπικά σας δεδομένα 

από τα αρχεία μας στο μέτρο που υποχρεούμαστε προς τούτο. Στις περισσότερες περιπτώσεις 

θα προτείνουμε τη διακοπή της περαιτέρω επικοινωνίας μαζί σας αντί για τη διαγραφή των 

δεδομένων. 

3) Δικαίωμα διόρθωσης - εάν πιστεύετε ότι τα αρχεία μας με τα προσωπικά σας δεδομένα είναι 

ανακριβή, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε την ενημέρωση των αρχείων αυτών. Μπορείτε επίσης 

να μας ζητήσετε να ελέγξουμε τα προσωπικά δεδομένα που τηρούμε για εσάς, εάν δεν είστε 

σίγουροι ότι είναι ακριβή/ενημερωμένα. 

4) Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας - έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε τον περιορισμό της 

επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων εφ’ όσον υπάρχει αντίρρηση σχετικά με την 

ακρίβεια ή την νόμιμη χρήση τους. 

5) Δικαίωμα ένστασης - έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε στην επεξεργασία στις περιπτώσεις 

που α) επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει νόμιμου συμφέροντος (δείτε παρ. 

4), β) χρησιμοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα σας για σκοπούς άμεσου μάρκετινγκ, ή γ) 

χρησιμοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα σας για στατιστικούς σκοπούς 

6) Δικαίωμα φορητότητας – στο μέτρο που απαιτείται από τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων (ΓΚΠΔ), στις περιπτώσεις που επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας (που 

μας έχετε παράσχει εσείς) είτε α) βάσει της συγκατάθεσής σας ή β) επειδή η επεξεργασία είναι 

απαραίτητη για την εκπλήρωση της σύμβασης την οποία έχετε συνάψει, ή για τη λήψη μέτρων 

κατόπιν αιτήματός σας πριν από την υπογραφή σύμβασης, και σε κάθε περίπτωση η 

επεξεργασία γίνεται με χρήση αυτοματοποιημένων μέσων (δηλ. χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση), 

μπορείτε να μας ζητήσετε να παράσχουμε τα προσωπικά δεδομένα σας σε μορφή αναγνώσιμη 

από μηχανή. 

7) Δικαιώματα που αφορούν την αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων - έχετε το δικαίωμα να 

μην υπόκειστε σε απόφαση που βασίζεται αποκλειστικά στην αυτοματοποιημένη επεξεργασία 

των προσωπικών σας δεδομένων και παράγει έννομα ή άλλα αποτελέσματα παρόμοιας 

σημασίας, εκτός εάν μια τέτοια απόφαση α) είναι απαραίτητη για την σύναψη/εκπλήρωση 

σύμβασης μεταξύ μας, β) είναι εξουσιοδοτημένη βάσει της ενωσιακής ή εθνικής νομοθεσίας 

στην οποία υπόκειται το Mono (εφόσον η εν λόγω νομοθεσίας σας παρέχει επαρκή προστασία), 

ή γ) βασίζεται στη ρητή συγκατάθεσή σας. 

Παρακαλούμε σημειώστε ότι κάποια από τα δικαιώματα αυτά ισχύουν μόνο σε περιορισμένες 

περιπτώσεις. Για περισσότερες πληροφορίες, παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί μας στα 

στοιχεία που αναφέρονται στην παρ. 14 κατωτέρω. 

Σε περίπτωση που έχετε οποιονδήποτε προβληματισμό ή αντίρρηση σχετικά με τον τρόπο με 

τον οποίο χρησιμοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα σας, παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί μας 

στα στοιχεία που αναφέρονται στην παρ. 14 κατωτέρω. Έχετε επίσης δικαίωμα να απευθυνθείτε 



στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων – www.dpa.gr. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το 

πώς να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα, παρακαλώ επικοινωνήστε μαζί μας στα στοιχεία κατωτέρω. 

Αλλαγές στην παρούσα Ενημέρωση 

Η παρούσα Ενημέρωση ενδέχεται να ενημερώνεται κατά καιρούς. Θα σας ενημερώνουμε για 

σημαντικές αλλαγές επικοινωνώντας απευθείας μαζί σας εφ’ όσον είναι εύλογα εφικτό, και 

αναρτώντας σχετική ενημέρωση στον ιστότοπό μας. Σας συμβουλεύουμε να ελέγχετε περιοδικά 

την παρούσα Ενημέρωση Προστασίας Απορρήτου για τυχόν μεταβολές. 

Σύνδεσμοι και τρίτα μέρη 

Συνδέουμε απευθείας τον ιστότοπό μας σε άλλες ιστοσελίδες. Η παρούσα Ενημέρωση δεν 

καλύπτει εξωτερικούς ιστότοπους και δεν είμαστε υπεύθυνοι για τις πρακτικές απορρήτου ή το 

περιεχόμενο των ιστοτόπων αυτών. Σας παροτρύνουμε να διαβάσετε τις πολιτικές απορρήτου 

οποιωνδήποτε εξωτερικών ιστοσελίδων που επισκέπτεστε μέσω συνδέσμων στον ιστότοπό 

μας. 

Πώς να επικοινωνήσετε μαζί μας 

Παρακαλούμε ενημερώστε μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή προβληματισμό σχετικά με 

την παρούσα Ενημέρωση ή σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο το Mono επεξεργάζεται τα 

προσωπικά σας δεδομένα, επικοινωνώντας μαζί μας όπως προβλέπεται κατωτέρω. 

Παρακαλούμε απευθύνετε / επισημάνετε την επικοινωνία σας υπόψη του Υπευθύνου 

Προστασίας Δεδομένων. 

Email: info@monoclimb.gr 

Τηλέφωνο:-- 

Ταχυδρομική διεύθυνση: Ίριδος 44, 15231 Χαλάνδρι, Αττική, Ελλάδα 
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